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10998/2024

Asukaspanelistien palkkiot ja kulukorvaukset, asiakaskokemuksen ja osallistumisen
ohjelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen Asukaspooli osallistumisen vauhdittajana -hankkeen
asukaspanelistien osallistumiskorvaus

Pirkanmaan hyvinvointialueen yksi strateginen karkiteema on "Tarkeinta on ihminen”.
Teema jakautuu neljaan alakohtaan, jotka ovat:

1. Ansaitsemme asukkaiden ja yhteisdjen luottamuksen

2. Tavoitteemme on erinomainen asiakaskokemus ja saavutettavat palvelut

3. Asukkaat ja henkilostd osallistuvat palveluiden suunnitteluun

4. Turvallisuus on meidan jokaisen asia
Karki 1.3b (Otamme kayttéon monipuoliset ja ketterat osallistumisen menetelmat)
kuuluu yhtena osaprojektina puntaroivan asukaspaneelin jarjestaminen Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Pirkanmaan hyvinvointialueen asukkaista koostuneen puntaroivan
asukaspaneelin tehtavana on tuottaa yhteinen julkilausuma siita, miten Pirkanmaan
hyvinvointialue voi tehda muutoksen digipalveluiden lisdamisesta arvostavasti ja
vastuullisesti hyvinvointialueen asukkaan nakokulmasta. Kutsu asukaspaneeliin
lahetettiin 8000 satunnaisesti valitulle Pirkanmaan hyvinvointialueen asukkaalle
helmikuussa 2024. Kutsuun vastanneiden noin 250 vapaaehtoisen joukosta paneeliin
poimittiin satunnaisesti 43 henkil6a siten, ettd paneeli vastasi mahdollisimman hyvin
Pirkanmaan hyvinvointialueen vaestoa.

Pirkanmaan hyvinvointialue toteuttaa puntaroivan asukaspaneelin Sitran
rahoittamana (Suomen itsenadisyyden juhlarahasto) Uudet vaikuttamisen tavat -
projektissa.

Asukaspanelistien palkkiot ja kulukorvaukset on kasitelty ja hyvaksytetty
Osallistumisen uudet keinot -hankkeen ohjausryhmassa seka hankkeen rahoittajalla
Sitralla.

Asukaspaneelien asukapanelistin palkkio on 50 euroa/hlé/tilaisuus. Tilaisuuksiin
osallistuu 40-43 asukaspanelistia ja tilaisuuksia on yhteensa kolme kappaletta. Kaikki
panelistit eivat osallistu kaikkiin tilaisuuksiin. Tilaisuuksien osalta
osallistumiskustannuksia tulee korkeintaan 6450 euroa. Taman lisaksi osallistujien
kohtuulliset kulukorvaukset korvataan, jotka muodostuvat |ahitapaamiseen
osallistumisesta. Palkkioihin ja kuluihin on varattu rahoitus Sitran hankerahasta
kustannuspaikalta 80080, projektikoodi P80074.

Valmistelijan yhteystiedot
vs. asiakaskokemuspaallikko Janne Leinonen, puh. 040 8063 863, janne.
leinonen@pirha.fi

Paatos
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Paatan, etta Pirkanmaan hyvinvointialueen asukaspaneelista syntyvat palkkiot
hyvaksytaan 6450 euroon saakka edelld esitetyn mukaisesti seka osallistujien
kohtuulliset kulukorvaukset hyvaksytaan todellisten muodostuneiden kustannusten
perusteella.

Kustannukset maksetaan Sitran hankerahasta kustannuspaikalta 80080, projektikoodi
P80074.

Paatoksen peruste
Hallintosaanto & 23
Strateginen ohjaus ja jarjestaminen tehtavaalueen toimintasaanto osa ll, kohta 6

Tiedoksi
Janne Leinonen

Allekirjoitus

Arto Ranta, strategiajohtaja

Viranhaltijapaatéksen nahtavanaolo
Nahtavilla Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 2.5.2024.

Otteen oikeaksi todistaa

Tampere
02.05.2024

Paivi Palo

Tiedoksianto asianosaiselle
Paatos on lahetetty sahkdpostitse 2.5.2024.
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Oikaisuvaatimus
8§ 5/2024

Oikaisuvaatimusohje
Paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen Pirkanmaan
hyvinvointialueen aluehallitukselle.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka
hyvinvointialueen jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 8).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta paatoksesta
oikaisuvaatimuksen saa tehda myds yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen
jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 8).

Oikaisuvaatimus tehdaan Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallitukselle.
Oikaisuvaatimus on toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon
viimeistaan oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo

Postiosoite: PL 272, 33101 Tampere

Kayntiosoite: G-rakennus, Nivelkatu 5, 1. krs, kirjaamo
Sahkopostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sahkopostitse ei suositella [ahetettavan henkilotietoja tai salassapidettavia
tietoja sisaltavia viesteja.
Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin kello 9.00-14.30.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda myos hyvinvointialueen sahkoisessa asioinnissa:
asiointi.pirha.fi (Asioi hallinnon kanssa).

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun poytakirja on ndhtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta, kolmen paivan kuluttua sahkdpostin ldhettamisesta
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana.


https://asiointi.pirha.fi/
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Tiedoksiantopaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva tai muu sellainen paiva,
jona virastot ovat suljettuna, valitusasiakirjat saa toimittaa ensimmaisena arkipaivana
sen jalkeen.
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